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350以上の 

病院が導入
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Confidential会社概要

医療従事者が本質的な業務により注力できる環境を作ることで

患者様・ご家族様にとってよりよい医療介護連携の実現を目指す

社名 株式会社3Sunny (スリーサニー)

ミッション 医療介護のあらゆるシーンを技術と仕組みで支え続ける

所在地 東京都墨田区両国2-13-8 両国駅前ビル7F

代表者名 代表取締役 志水 文人

設立 2016年7月20日

資本金 3.9億円 (資本準備金含む)

株主 経営陣・帝人株式会社・株式会社メディカルノート等

2



© 3Sunny, Inc.  

Confidential

CAREBOOKは350以上の医療機関でご利用いただいています

※利用開始病院と導入内諾済を含む

CAREBOOKの実績
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● 複数の後方病院に一括打診が可能

● 診療情報等をデータで送付可能

● 病院間の連絡はチャットで対応

CAREBOOK業務課題

電話
課題

CAREBOOKは入退院支援業務の負担軽減・効率化を

サポートするクラウドサービスです

CAREBOOK 

● 複数打診時に初期情報を
伝えるだけで1時間以上

FAX
課題

● 急性期病院、後方病院共に
担当者に繋がらず折り返し
電話が多発

● 診療情報等を医療介護施設
以外に誤送信するリスク

● FAX送信前後に双方での確
認電話が大変
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11分

チャット

1回
年1,140時間削減

CAREBOOK導入の効果

CAREBOOK導入後導入前

電話・Faxの利用回数が大幅に減少したことで、業務時間の削減を実現
より本質的な業務に注力できる環境づくりのきっかけに

CAREBOOK 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年間で

57分×1,200件
68分

57分/患者
削減

Tel：10回

Fax：Fax

※業務削減時間は、CAREBOOK導入病院様での測定実績をもとに算出
※転院件数は月間100件を想定



© 3Sunny, Inc.  

Confidential
CAREBOOKの特徴１ 

● 打診元の病院とオンラインで打診情報を共有
● 打診後はオンラインチャットで連絡
● 診療情報提供書などの情報もチャット上で受け取り

01.オンライン上で調整業務が可能
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02.安心のセキュリティ

● 厚生労働省、総務省、経済産業省が発行している「3省2ガイドライン 」に準拠した
開発運用を行っております。

● 患者名などのクリティカルな患者情報を扱うサービスではございません。
● 弊社は、「ISMS（情報セキュリティマネジメントシステム）」の第三者認証基準で

ある国際規格および国内規格の認証を取得しております。
● 医療・介護関係者だけに限定されたサービスですので一般の方に患者情報が漏れるこ

とはございません。既存手段であるFAXは一般宅への誤送信リスクがありますが、当
サービスでは誤送信は発生しません。

● 予め登録されたIDとパスワードに加えてIPアドレスの制限により外部からのアクセス
を遮断しております。

IS 740699 / ISO 27001

7



© 3Sunny, Inc.  

Confidential

8

CAREBOOKにより実感された効果（後方連携病院の立場から）

● 電話の回数や時間が少なくなり業務がしやすくなった
○ 基本的な連絡や診療情報提供書の受け取りをチャットで実施できるため、打診

元病院との電話のやりとりが大幅に減少した
○ 打診元医療機関とのやりとりが文章に残るので、伝達ミスが減り業務の確実性

が高くなった

● 転院調整の進捗管理がしやすくなった
○ 対応履歴がチャットに残ることで、スタッフ間の申し送りが簡素化した
○ 各MSWの対応ケースやチャット履歴を確認できるため、部署内の業務状況の把

握に役立っている

● 導入後の転院調整の変化
○ 業務の流れは動きは大きく変わっていないため、CAREBOOKを利用した転院調

整にスタッフ全体で馴染むことができている
○ 電話で相談や質問していた部分がチャットでできるようになり、その分の時間

や手間が掛からなくなったため転院調整がスムーズに実施できるようになった
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Confidential今後のサービス展開予定

診療所
（クリニック）

2次急性期
病院

−後方病院−

回復期リハビリ病院
地域包括ケア病院

医療・介護療養病院
緩和ケア病院

介護医療院病院

訪問
看護

3次急性期
病院

−介護施設−

民間介護施設
公的介護施設

訪問
診療

診療所
（クリニック）

診療所
（クリニック）

■が対応済のカテゴリ。まずは病病連携に注力。

ケアマネ

9＊訪問看護、介護施設の連携は一部エリアのみ実施
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導⼊検討〜ご利用開始までのサポートをいたします

最短でお申し込み後、2営業日以降からご利用可能です

サービス利用説明会 導入申し込み ご利用開始

● 周辺医療機関様の
ご利用状況のご説明

● デモ画面を用いた
操作説明

● 利用申込(Webフォーム)
● 各種PC設定のご連絡
● ご利用マニュアルの配布
● レクチャー会の開催

（任意参加）

● アカウント発行
● 新着打診に対する

見逃し予防電話の実施
● ご利用方法についての

お問い合わせ対応
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CAREBOOKのご利用料金 (後方連携病院向け)

機能 病床数 月額

打診を受ける 制限なし 無料

CAREBOOKは、インターネット接続が可能なPC端末１台から
ご利用をいただけるクラウドサービスです

初期導入費用は０円で、転院打診を受ける機能は無料でご利用が可能です 



© 3Sunny, Inc.  

Confidential

電話：050-5305-4793（平日10-18時）
メール：ask＠3sunny.net

お問い合わせ

CAREBOOKにご興味がありましたら下記までお問い合わせください
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